Вопросы к экзамену 
по дисциплине ИТУ

для студентов 3 курса заочного отделения
специальности ГМУ

1. Информация. Роль информации в деятельности менеджера.

2. Справочные правовые системы: состав, виды, назначения, основные приемы работы.

3. Использование справочных правовых систем в деятельности менеджера.
4. Механизмы организации поиска правовой информации в СПС «Консультант плюс».

5. Государственная программа «Информационное общество 2011-2020»: основные направления реализации гос. Программы.

6. Государственная программа «Информационное общество 2011-2020»:участники гос. Программы, ключевые показатели реализации гос. Программы.
7. Примеры проектов реализации ГП «Информационное общество 2011-2020»: мобильное правительство, госпочта и др.
8. Понятие документооборота, обоснования необходимости автоматизации делопроизводства. Уровни систем автоматизации документооборота.
9. Регламентация современного делопроизводства в России. Государственные стандарты в делопроизводстве.

10. Термины и определения документооборота.

11. Типовая технология работы с документами. Обработка входящих документов. Привести пример.
12. Типовая технология работы с документами. Обработка исходящих документов. Привести пример.

13. Типовая технология работы с документами. Обработка внутренних документов. Привести пример.

14. Основные понятия о системах электронного документооборота и назначение СЭД.

15. Основные свойства систем электронного документооборота.

16. Преимущества от использования систем электронного документооборота. На конкретном примере.
17. Жизненный цикл документа в СЭД. Привести пример.

18. Что такое карточка документа в СЭД? Какие основные разделы она содержит? Этапы работы с карточкой документа.
19. Что такое маршрут движения документа, и каким образом его можно задать в СЭД?

20. Какие основные роли различают в СЭД? Какими полномочиями обладают каждая из ролей?
21. Системный проект формирования в Российской Федерации Электронного правительства.
22. Формирование электронного правительства в РФ. Основополагающие направления работ.

23. Формирование электронного правительства в РФ. Обеспечивающие направления работ.

24. Применимость требований Системного проекта к уровням и ветвям власти.
25. Что такое государственная услуга? Основные характеристики государственной услуги. 
26. Портал госуслуг – инструмент поддержки предоставления госуслуг. Цели и задачи создания единого регионального портала государственных услуг в субъекте РФ.
27. Реестр государственных (муниципальных) услуг (функций).
28. Сфера действия 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
29. Закон 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Основные положения
30. Процесс получения государственной услуги.
31. Административные регламенты и их виды.
32. Содержание статьи 13 ФЗ от 9 февраля 2009 года 
N 8-ФЗ «об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
33. Компьютерно-ориентированные технологии управления.
34. Значение ИТУ для принятия управленческого решения.

35. Определение, назначение и суть методологии MRP.
36. Определение, назначение и суть методологии MRP II.

37. Назначение CRP-системы.

38. Характеристика методологии ERP.

39. Основные причины создания и внедрения информационных технологий управления взаимоотношениями с клиентами.

40. Сущность концепции CSRP и порядок реализации поддерживающих ее информационных технологий.
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